
ESTERA Anna Górecka 
Otolice 68, 99-400 Łowicz,  
NIP: 8341003819, REGON: 750462040 

 
FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY  

(ZWROTU KONSUMENCKIEGO) 

formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy 

 
Adresat: ESTERA Anna Górecka, Otolice 68, 99-400 Łowicz,  

tel.: (+48) 603 708 330, e-mail: shop@esterashop.com 
 
Dane Konsumenta:  
Imię i nazwisko:  ________________________________________________________________________________,  
 
Pełny adres do doręczeń: _______________________________________________________________________, 
 

_________________________________________________________________________________________________,  
 
Numer telefonu:____________________ Adres mailowy:_____________________________________________, 
 
Numer konta bankowego, na który ma nastąpić przelew zapłaconej kwoty: 
 
_________________________________________________________________________________________________ 

 
Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży 
następujących towarów (tj. dane umowy, od której Konsument odstępuje): 
 
Data zawarcia umowy (zakupu) (*): ___________________ Data odbioru (*):________________________ 

 
Numer faktury:_____________________________________________________ 

 
W przypadku częściowego zwrotu zamówienia proszę podać nr pozycji z faktury oraz ilość sztuk: 
 
_________________________________________________________________________________________________ 

 
Data złożenia oświadczenia: _____________________________.  
 

_____________________ 

Podpis Konsumenta  
(tylko jeżeli formularz jest przesyłany wersji papierowej) 

Część nieobowiązkowa:  
W Estera dbamy o dobre relacje z Konsumentami. W celu poprawy jakości obsługi, prosimy 
o zaznaczenie krzyżykiem (X) powodu zwrotu zakupionego towaru dla celów statystycznych 
Jednocześnie zapewniamy, że niewskazanie powodu zwrotu nie ma wpływu na możliwość 
skorzystania przez Konsumenta z prawa odstąpienia od umowy.  

[__] Zły rozmiar (nieodpowiednio dobrany) 

[__] Rodzaj tkaniny niezgodny z oczekiwaniami 
[__] Odcień koloru niezgodny z oczekiwaniami 

[__] Nieodpowiednie wykończenie produktu 

[__] Dostawa niezgodna z zamówieniem 

[__] Towar niezgodny z opisem 

  [__] Inny (jaki?) 
___________________________________________________________________________________ 

 

 
*  Niepotrzebne skreślić 

mailto:shop@esterashop.com


ESTERA Anna Górecka 
Otolice 68, 99-400 Łowicz,  
NIP: 8341003819, REGON: 750462040 

 
 

Informacje dotyczące korzystania z prawa odstąpienia od umowy 

 

Pouczenie o prawie do odstąpienia od umowy: 

Mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.  

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia w którym weszli Państwo 

w posiadanie towaru lub w którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Państwa weszła 

w posiadanie towaru.  

 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas, tj.: 
ESTERA Anna Górecka, Otolice 68, 99-400 Łowicz,  
adres poczty elektronicznej przedsiębiorstwa: shop@esterashop.com, 
numer telefonu do kontaktu: +48 603 711 616, 

o swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład 

pismo wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną). 

 

Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, jednak nie jest to obowiązkowe. 

 

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą 

wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia 

od umowy. 

 

Skutki odstąpienia od umowy: 

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa 

płatności, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających 

z wybranego przez Państwa sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia 

oferowany przez nas), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym 

zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu 

płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w 

pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym 

przypadku nie poniosą Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem. Koszty dostarczenia. Ponoszą 

Państwo we własnym zakresie bezpośrednie koszty zwrotu towarów. Nie deklarujemy, że sami odbierze 

my od Państwa towar.   

Możemy wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam 

dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

 

Proszę odesłać lub przekazać nam towar niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, 

w którym poinformowali nas Państwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jeżeli 

odeślą Państwo rzecz przed upływem terminu 14 dni. 

 

Będą Państwo musieli ponieść bezpośrednie koszty zwrotu towarów. Wysokość tych kosztów szacowana 

jest maksymalnie na kwotę około 25 zł w przypadku Konsumentów korzystających z prawa odstąpienia 

na terytorium RP.  

 

Odpowiadają Państwo tylko za zmniejszenie wartości rzeczy wynikające z korzystania z niej w sposób inny 

niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 

 

Prawo odstąpienia od umowy przysługuje jedynie Konsumentom.  


