/7 ESTERA Anna Gérecka
& ot Otolice 68, 99-400 Lowicz,
— NIP: 8341003819, REGON: 750462040

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZWROTU KONSUMENCKIEGO)

formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy

Adresat: ESTERA Anna Gdrecka, Otolice 68, 99-400 towicz,
tel.: (+48) 603 708 330, e-mail: shop@esterashop.com

Dane Konsumenta:
Imie i nazwisko:

Petny adres do doreczen:

Numer telefonu: Adres mailowy:

Numer konta bankowego, na ktory ma nastgpic przelew zaptaconej kwoty:

Ja/My(") niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw (tj. dane umowy, od ktérej Konsument odstepuje):

Data zawarcia umowy (zakupu) (*): Data odbioru (*):

Numer faktury:

W przypadku czesciowego zwrotu zamowienia prosze podac nr pozycji z faktury oraz ilos¢ sztuk:

Data ztozenia o$wiadczenia:

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany wersji papierowej)
Czesc nieobowigzkowa:
W Estera dbamy o dobre relacje z Konsumentami. W celu poprawy jakosci obstugi, prosimy
0 zaznaczenie krzyzykiem (X) powodu zwrotu zakupionego towaru dla celdéw statystycznych
Jednoczesnie zapewniamy, ze niewskazanie powodu zwrotu nie ma wptywu na mozliwosc
skorzystania przez Konsumenta z prawa odstapienia od umowy.

[__] Zty rozmiar (nieodpowiednio dobrany) [__] Nieodpowiednie wykoriczenie produktu
[__] Rodzaj tkaniny niezgodny z oczekiwaniami  [__] Dostawa niezgodna z zamdwieniem
[__] Odcien koloru niezgodny z oczekiwaniami  [__] Towar niezgodny z opisem

[__] Inny (jaki?)

Niepotrzebne skresli¢


mailto:shop@esterashop.com
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Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy

Pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy:

Majg Panstwo prawo odstapic od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie towaru lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie towaru.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowac nas, tj.:
ESTERA Anna Godrecka, Otolice 68, 99-400 towicz,
adres poczty elektronicznej przedsiebiorstwa: shop@esterashop.com,
numer telefonu do kontaktu: +48 603 711 616,

0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy.

Skutki odstapienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Pafistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Koszty dostarczenia. Ponosza
Panstwo we wiasnym zakresie bezposrednie koszty zwrotu towarow. Nie deklarujemy, ze sami odbierze
my od Paristwa towar.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam

dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odeslg Paristwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow. Wysokos¢ tych kosztéw szacowana
jest maksymalnie na kwote okoto 25 zt w przypadku Konsumentow korzystajacych z prawa odstgpienia

na terytorium RP.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposob inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy przystuguije jedynie Konsumentom.



